
Quelscontratsd’assurances
choisirselonvotresituation?

Quelquesoitvotremoded’exercice,êtreesthéticienneimpliquedesouscrireauxbonnes
assurancespourprotégervotreactivité,voslocauxetvosclientes.PhilippeSaby,directeur

généraldeSollyAzar,etSiegfriedBerquez,responsabledudépartementRisquesprofessionnels
chezSollyAzar,détaillentl’essentielà connaîtreselonchaquesituationprofessionnelle.

DorianeFrère,

Que VOuS exerciez à votre domicile,

chezvosclientesou dansun institutque
vouSavez achetéou que VOuS louez, il

estindispensablede souscrireà plusieurs
assurances.Ceci, dans le but de vous
protégerpersonnellement,quevousayez
un statut de dirigeanteou de salariée

(la personne physique), mais aussi
votreactivité(la personnemorale)et vos
locaux.

LESDIFFéRENTSTYPESD’ASSURANCES

QUI CONCERNENTLESESthétICIENNES

Laresponsabilitécivile

professionnelle(RC Pro)

Avantdesouscriretouteassurancecom-

plémentaire, il estessentiel,selonSiegfried
Berquez,d’être assuréeen responsabilité
civileprofessionnelle(RC Pro).

Cetteassurancecouvretousles dommages
causésauxtiersdansle cadrede votremis-

sion d'esthéticienne,lors devosprestations.
Elle intervientsi,dansvotretravail,vouscau-

sez !

= un dommagematériel(vouscassez

quelquechosechezunclient),

= un dommagecorporel(unecliente

seblesseà caused'uneerreurou

d'unemauvaisemanœuvre),

– undommageimmatériel(uneerreur

qui entraîneune perte financière

pourunecliente).

& L’assuranceperted’exploitation

L’assurance perte d'exploitation (RC

Exploitation)compensela pertedechiffre

d'affairesaprèsunsinistrecouvert.

«Il peut s'agir d’une fermeture

d’établissementpoureffectuerdes
réparations,parexemple.»

G L’assuranceprévoyance

L’assurance prévoyance vous permet
d’êtrecouverteencasd’arrêtdetravailou

d'incapacité.

«Celapermetd’avoir accèsà des

indemnitésen cas d’arrêt mala-

die oud’invaliditépourmaintenirle

revenu.»

C L’assuranceprotectionjuridique

Cette assurancepermet une prise en
chargedesfraisdedéfenseencasdelitige

avecunecliente.

«Certainscontrats prévoient une
dizained'appelsà un centreoùdes
juristessontdisponiblespour vous
conseillerenphaseamiablecomme
enphasecontentieuse.»

F L’assurancedu local

L’assurancedu local (local, mobilier et

stock,appareillage)estpertinentequandil

ya location.C’estutile encasd'incendie,de
dégâtdeseauxoudevol.

«Desdommagesmatérielspeuvent
ameneràdesdommagesimmatériels
consécutifs:perted’exploitation,etc.
Ce quipeutnuiregravementà votre

trésorerie,voire l'aplatir complète-

ment» préciseSiegfriedBerquez.

PhilippeSaby. SiegfriedBerquez.

ODavid.
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& L’assurancecyber

C'estuneassurancesouventsous-estimée.
Pourtant,l’assurancecyberestessentielle
encasd'attaquedevotresystèmeinforma-

tique qui contientdenombreusesdonnées

survosclientesnotamment.

& L’assurancemultirisque

La multirisqueprofessionnellepeutinclure
la RC Pro,l'assurancedu localet la protec-

tion juridique.

QuEchoisirSELôNSASITUATION?

& Entantquefranchisée

Les réseauxde franchisespeuventpropo-

ser à leurs franchiséesde s’ajouter à leur

contrat d'assurance.Néanmoins,il est
importantdevousrenseignerprécisément
surcequecouvrele franchiseuren lisant

précautionneusementvotrecontrat.

«Biem souvent,uneassurancemulti-

risque va êtreexigée.Il seraessentiel

de souscrireuneassuranceRC Pro,

une assurancepour le stock et le

matérielsi celan’estpasfourniparle
franchiseur»détailleSiegfriedBerquez.

C Entantqu’esthéticienneà domicile,

chezvosclientes

Danscecas,la situationeston ne peutplus

simplecaril yaabsencedelocal.Toutefois,

il demeureessentield’assurerla responsa-
bilité civile professionnelleetvie privée.

«S’il y a véhiculeprofessionnel,il

est vivementconseilléde l’'assurer
avecune optiom transportde maté-

riel encasdevo!» expliqueSiegfried

Berquez.Il ajoutel’importanced'une
assuranceprévoyancedanscegenre
decaségalement.

Entantqu’esthéticiennequi loueou

possèdeuninstitut

On conservela mêmebasedansce cas
defigureavecassuranceRCPro. Siegfried

Berquez recommande d’y ajouter une
assurancemultirisquepourassurerle local

et le matériel.Une assuranceresponsabi-
lité employeurassociéeà une assurance
socialesontobligatoiresdans le cas où
vous employezdes salariées.Siegfried

Berquezconseilleégalementde souscrire

une assuranceprotectionjuridique,perte
d'exploitationetuneprévoyance.

CEn tantqu’esthéticiennequi travaille

dansunespacedeco-working

Dansce type de configuration,Siegfried

Berquez recommandevivement d'opter
pouruneassuranceRCPro.

«Vérifiezbienlesclausesd contratde
locationde l'espaceafindesavoirce
quecelacouvre.: lemobilier,la casse,
la responsabilitéenverslesclientes.
Si le propriétairecouvre certains
risques,il faudraqu’il Vousfournisse

uneattestationécrite»détaille-t-il.

& En tantqu’esthéticienneà sondomicile

Pouruneesthéticienneexerçantàson domi-

cile, le risquepourun assureurestdifférent
du faitde l’environnementde travail «moins

connuet maîtrisé».

En effet, prenonsl'exempled'un départ
d’incendiesur la partie professionnelleet
communicationà l'espacepersonnel.La

compagnieréclamerasouvent une pièce
entièrementdédiéeà l’activité profession-

nelle, un accèssécurisé à celle-ci et une
hygièneconformeauxattendusdumétier.

Il convientd'interrogerun courtierqui cher-

chera unesolutionassurantiellesur-mesure.
Celapeutêtreuneextensionàvotrecontrat
habitation(aveccouverturede la partiede

l’habitation dédiéeà l’activité profession-

nelle) ou une multirisque professionnelle

aveclocal intégré(préférablecar les garan-

ties serontbien souventplus complètes).
Vous aurezégalementbesoin d’une pro-
tection juridique, d’une prévoyance et
obligatoirementd’uneRCPro.

QuidDESPRIXp

Lesniveauxdecouverturefontvarierlesprix.

«C'estlà que la franchisepeut inter-

venir, c’estle resteàchargequin'est
pasremboursépar votre assurance.
ChezSollyAzar,parexemple,quatre
niveauxde franchisesontproposés.»
Les niveauxde garantiesontmodu-

lables selonla situationdechacune.

PhilippeSabyconseillede réviser tous les

ansavecsonassureurvosdonnéescontrac-

tuelles (chiffre d'affaires,stocks,effectifs,

matériels)selonl’évolutiondevotreactivité

surl'annéepassée.

«Ceci permet de vérifier que les
niveauxdecouverturede basecor-

respondent toujoursauxbesoinsde
l’assuré»précise-t-il.

attentionAuxPRESTATIONS

DIFFICILEMENTCOUVERTESPARLES

ASSURANCES

Soyezattentiveà la liste desexclusions

figurantdansvotrecontratd’assurancecar
celle-cipeutnepascouvrircertainespres-

tations.

«Siquelquechosen’estpasexclu,on

peutpenserquec’est couvert»pré-

cise PhilippeSaby.

Les exclusionsvarient d'uneassurance
à une autre,bien que celles-ci excluent

généralementlesmêmesprestations.Chez

SollyAzar, les prestationsexcluessont la

radiofréquence,l’épilationau laser,la cryo-

lipolyse, la lumièrepulsée,et lesLeds.

Il convient de noter que les médecins

esthétiquesse retrouventconfrontésaux
mêmesdifficultésque les esthéticiennes

pourassurercesprestations.

Les deux assureursconseillent d'avoir

recoursà un courtier en assurancesqui

interrogeratout le marchéafin de pouvoir

trouverunassureurquiassurecestechno-

logies.

SiegfriedBerquezrappelleégalementque
la listedesexclusionsn’estpasexhaustive,

que les référencesprécisesde technolo-

gies ne sontpastouteslistées.

Il est doncconseilléde redoublerde vigi-

lance et de questionnerau préalableun
courtierspécialiste.

LESERREURSA ëvITER

SiegfriedBerquezobserveplusieurstypes

d’erreurscommisespar les esthéticiennes

dansle cadredesouscriptionsàdesassu-

rances.

LA SOCIETESOLLY AZAR

SollyAzar est un courtiergrossiste
qui conçoitetdistribuedessolutions
d'assurance.Mandatéeparlesassu-

rés, l'entreprise négocie les tarifs,

assurele suivi et défend leurs inté-

rêts auprèsdes assureurs.Depuis
quinzeans,SollyAzardéveloppedes
offres dédiéesauxprofessionnelset
collaboreaujourd’hui avec près de

9000intermédiairesenFrance.
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La sous-assurance

Il constatesouventdessous-assurances
de matérieletde stock,pourplusieursrai-

sons :

- Le courtiern’a jamaisassuréd'es-

théticienne, il ne posedonc pas les
bonnesquestions: la cliente s’en
retrouvefortementimpactéeencas
desinistre.

– La clientesous-estimesonstocket
s’en retrouve fortementimpactée
lorsd’unsinistre.

= La clientesous-estimesonstocken
donnantunefourchetteapproxima-

tive.

La clientedonne le bon stock à la
souscriptionmais il évoluesur les

annéessuivanteset le contratn’a
pasété revupar le courtier,ou l'in-

formation n’a pasétécommuniquée
au courtier.

Parconséquent,SiegfriedBerquezconseille
desaisiruncourtierspécialistedes profes-

sionnels etdefournirunelisteexhaustiveen
quantitéetmontantdesstocks/matériels.

«ChezSollyAzar,nousassuronsde0
à 150000 eurosdestockage.C'est
aucourtierdeconseilleretd’écouter
saclientesursonstock»souligne-t-

il.

& Nondéclarationdecertainsactes
à risque

Commeévoquéplushaut, certainespres-
tations considérées«àrisque»parcertains
assureursnesontparfoispasdéclaréespar
les esthéticiennesqui lesproposent.

«Nousassuronsautantla prestation
enelle-mêmeque le chiffre d'affaires

qu’elle génèreet ainsi la perte de

margebrutesuiteàunsinistregaranti.
C'estpourquoi,il fautdéclarertout le

chiffre d'affaires,carcequin’estpas
déclaréneserapasprisencomptes’il
yaunsinistreouuneperted'exploita-

tion» détailleSiegfriedBerquez.

& Confondrel’assurancepersonnelle
etl’assuranceprofessionnelle

Bien souvent, vous pouvez confondre
l'assurancepersonnelleet l’assurancepro-

fessionnelle.

«L’assuranceprofessionnellecouvre
l'activitéet nonla personneindivi-

duellement. »

& L’absencedegarantie
«perted’exploitation»

En casdefermeture,il estessentield’avoir
une garantie «perte d'exploitation»dans
votrecontrat.

«Il est souventarrivé que la diri-

geante se retrouvedénuéede tout,

ce qui expliqueencoreune fois la
nécessitédepasserparuncourtiers

rappelleSiegfriedBerquez.

L’absenced’attestation
deconsentement

D'aprèsnotreinterlocuteur,denombreuses
esthéticiennesoublient trop souventde
faire signerà leurs clientes une attesta-

tion de consentementavantla prestation
qu’elles effectuent. Ceci, peu importe le

typedeprestation.

«C'estpourcetteraisonquenous
n’assuronsque desesthéticiennes

diplôméeset équipéesde matériel

agréépar l’Union Européenne.»Par

ailleurs, Siegfried Berquezrecom-

mande vivement d’effectuer des

photos avant/aprèsun soin. «Cela

peutaideren casdesinistreou de
réclamationd’unecliente.»

& Ne pasprendreconnaissance
desexclusionsdesoncontrat

Commeévoquéplus haut,VOus devezêtre

attentiveauxexclusionsdevotrecontratd'as-

surance. Ces exclusionspeuventregrouper
untypedesoinou bienlessoinsauxmineurs.

«/lpeutégalementy avoirdesexclu-

sions si les produitsne sontpas
homologuésouimportéssansnotice.
Il existeégalementdesexclusions

pournon-respectdesprescriptions
et desformationsrequisespourx
acte»préciseSiegfriedBerquez.

CONSEILSAUX ESthEtICIENNES

Avantde faireappelà un professionnelde

l'assurance,SiegfriedBerquezconseillede

– lister précisémentvosprestations,

lister le chiffred'affairesparactivité,

ce qui vous aideraà calculer les
éventuellespertesd'exploitationen

casdesinistre,

– inventoriervotre matérielet votre

stock,

– évaluerla valeurde votrelocal,

– indiquers’il y a dessalariésou une
locationdecabines,

= estimerle besoinde revenuencas
d'arrêt,

= vérifier les systèmesinformatiques
et donnéesdesclientes.

Parailleurs,le spécialisteconseillederevoir
votre contrattous les anset de réaliser

égalementtous les ans= en cas de pré-

sence de salariées un diagnosticmétier

avecun questionnairesurconnaissances
acquisesdes salariéespour prévenir les

futurssinistressur lesclientes.

PhilippeSabysoulignel'importanced’être
enrelationavecunprofessionneldel'assu-

rance qualifié,afin de le tenir informétout

au longdevotrevie desévolutionsde votre

activité, qui peuventnécessiterla révision

devoscontratsd’assurance.

Osnowing12.
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