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VIE PRO

Quels contrats d'assurances
choisir selon votre situation ?

Quel que soit votre mode d'exercice, étre esthéticienne implique de souscrire aux bonnes
assurances pour protéger votre activité, vos locaux et vos clientes. Philippe Saby, directeur
général de Solly Azar, et Siegfried Berquez, responsable du département Risques professionnels
chez Solly Azar, détaillent I'essentiel A connaitre selon chaque situation professionnelle.

Par Doriane Frére, Cheffe de rubrique

Philippe Saby. Siegfried Berquez.
Que vous exerciez a votre domicile,
chez vos clientes ou dans un institut que
vous avez acheté ou que vous louez, il
est indispensable de souscrire a plusieurs
assurances. Ceci, dans le but de vous
protéger personnellement, que vous ayez
un statut de dirigeante ou de salariée
(la personne physique), mais aussi
votre activité (la personne morale) et vos
locaux.

LES DIFFERENTS TYPES D'ASSURANCES
QUI CONCERNENT LES ESTHETICIENNES

¢ La responsabilité civile
professionnelle (RC Pro)

Avant de souscrire toute assurance com-
plémentaire, il est essentiel, selon Siegfried
Berquez, d’étre assurée en responsabilité
civile professionnelle (RC Pro).

Cette assurance couvre tous les dommages
causés aux tiers dans le cadre de votre mis-
sion d’esthéticienne, lors de vos prestations.
Elle intervient si, dans votre travail, vous cau-
sez:

- un dommage matériel (vous cassez
quelque chose chez un client),

- un dommage corporel (une cliente
se blesse a cause d'une erreur ou
d’'une mauvaise manceuvre),

- un dommage immatériel (une erreur
qui entraine une perte financiére
pour une cliente).

¢ L'assurance perte d’exploitation

L'assurance perte d'exploitation (RC
Exploitation) compense la perte de chiffre
d'affaires aprés un sinistre couvert.

«ll peut s'agir d'une fermeture
d'établissement pour effectuer des
réparations, par exemple.»

¢ L'assurance prévoyance

l'assurance prévoyance vous permet
d'étre couverte en cas d'arrét de travail ou
d'incapacité.

«Cela permet d'avoir accés a des
indemnités en cas d'arrét mala-
die ou d'invalidité pour maintenir le
revenu.»

& L'assurance protection juridique

Cette assurance permet une prise en
charge des frais de défense en cas de litige
avec une cliente.

«Certains contrats prévoient une
dizaine d’appels & un centre ol des
juristes sont disponibles pour vous
conseiller en phase amiable comme
en phase contentieuse.»

¢ L'assurance du local

L'assurance du local (local, mobilier et
stock, appareillage) est pertinente quand il
vy a location. C'est utile en cas d'incendie, de
dégat des eaux ou de vol.

«Des dommages matériels peuvent
amener a des dommages immatériels
consécutifs : perte d'exploitation, etc.
Ce qui peut nuire gravement a votre
trésorerie, voire I'aplatir complete-
ment» précise Siegfried Berquez.
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¢ L'assurance cyber

C'est une assurance souvent sous-estimée.
Pourtant, I'assurance cyber est essentielle
en cas d'attaque de votre systéme informa-
tique qui contient de nombreuses données
sur vos clientes notamment.

¢ L'assurance multirisque

La multirisque professionnelle peut inclure
la RC Pro, I'assurance du local et la protec-
tion juridique.

QUE CHOISIR SELON SA SITUATION ?

(¥ En tant que franchisée

Les réseaux de franchises peuvent propo-
ser & leurs franchisées de s'ajouter a leur
contrat d'assurance. Néanmoins, il est
important de vous renseigner précisément
sur ce que couvre le franchiseur en lisant
précautionneusement votre contrat.

«Bien souvent, une assurance multi-
risque va étre exigée. Il sera essentiel
de souscrire une assurance RC Pro,
une assurance pour le stock et le
matériel si cela n'est pas fourni par le
franchiseur» détaille Siegfried Berquez.

¢r En tant qu'esthéticienne a domicile,
chez vos clientes

Dans ce cas, la situation est on ne peut plus
simple car il y a absence de local. Toutefois,
il demeure essentiel d'assurer la responsa-
bilité civile professionnelle et vie privée.

«S'il y a véhicule professionnel, il
est vivement conseillé de [I'assurer
avec une option transport de maté-
riel en cas de vol» explique Siegfried
Berquez. Il ajoute I'importance d'une
assurance prévoyance dans ce genre
de cas également.

¢ En tant qu'esthéticienne qui loue ou
posséde un institut

On conserve la méme base dans ce cas
de figure avec assurance RC Pro. Siegfried
Berquez recommande d'y ajouter une
assurance multirisque pour assurer le local
et le matériel. Une assurance responsabi-
lité employeur associée a une assurance
sociale sont obligatoires dans le cas ol
vous employez des salariées. Siegfried
Berquez conseille également de souscrire
une assurance protection juridique, perte
d’exploitation et une prévoyance.

7 En tant qu’esthéticienne qui travaille |

dans un espace de co-working

Dans ce type de configuration, Siegfried
Berquez recommande vivement d’opter
pour une assurance RC Pro.

«Vérifiez bien les clauses du contrat de
location de I'espace afin de savoir ce
que cela couvre : le mobilier, la casse,
la responsabilité envers les clientes...
Si le propriétaire couvre certains
risques, il faudra qu’il vous fournisse
une attestation €écrite» détaille-t-il.

Cr En tant qu'esthéticienne a son domicile

Pour une esthéticienne exergant a son domi-
cile, le risque pour un assureur est différent
du fait de I'environnement de travail «moins
connu et maitrisé».

En effet, prenons I'exemple d'un départ
d'incendie sur la partie professionnelle et
communication a I'espace personnel. La
compagnie réclamera souvent une piéce
entierement dédiée a I'activité profession-
nelle, un acces sécurisé a celle-ci et une
hygiéne conforme aux attendus du métier.

Il convient d'interroger un courtier qui cher-
chera une solution assurantielle sur-mesure.
Cela peut étre une extension a votre contrat
habitation (avec couverture de la partie de
I'habitation dédiée & I'activité profession-
nelle) ou une muiltirisque professionnelle
avec local intégré (préférable car les garan-
ties seront bien souvent plus complétes).
Vous aurez également besoin d'une pro-
tection juridique, d'une prévoyance et
obligatoirement d'une RC Pro.

QUID DES PRIK ?

Les niveaux de couverture font varier les prix.

«C'est la que la franchise peut inter-
venir, c'est le reste a charge qui n'est
pas remboursé par votre assurance.
Chez Solly Azar, par exemple, quatre
niveadx geTranchise sont proposeés.»
Les niveaux de garantie sont modu-
lables selon la situation de chacune.

Philippe Saby conseille de réviser tous les
ans avec son assureur vos données contrac-
tuelles (chiffre d'affaires, stocks, effectifs,
matériels) selon I'évolution de votre activité
sur I'année passée.

«Ceci permet de vérifier que les
niveaux de couverture de base cor-
respondent toujours aux besoins de
l'assuré» précise-t-il.

| LA SOCIETE SOLLY AZAR |

Solly Azar est un courtier grossiste
qui concoit et distribue des solutions
d’assurance. Mandatée par les assu-
rés, I'entreprise négocie les tarifs,
assure le suivi et défend leurs inté-
réts auprés des assureurs. Depuis
quinze ans, Solly Azar développe des
offres dédiées aux professionnels et
collabore aujourd’hui avec prés de
9 000 intermédiaires en France.

ATTENTION AUX PRESTATIONS
DIFFICILEMENT COUVERTES PAR LES
ASSURANCES

Soyez attentive a la liste des exclusions
figurant dans votre contrat d'assurance car
celle-ci peut ne pas couvrir certaines pres-
tations.

«Sj quelque chose n'est pas exclu, on
peut penser que c’est couvert> pré-
cise Philippe Saby.

Les exclusions varient d’'une assurance
a une autre, bien que celles-ci excluent
généralement les mémes prestations. Chez
Solly Azar, les prestations exclues sont : la
radiofréquence, I'épilation au laser, la cryo-
lipolyse, la lumiére pulsée, et les Leds.

Il convient de noter que les médecins
esthétiques se retrouvent confrontés aux
mémes difficultés que les esthéticiennes
pour assurer ces prestations.

Les deux assureurs conseillent d'avoir
recours a un courtier en assurances qui
interrogera tout le marché afin de pouvoir
trouver un assureur qui assure ces techno-
logies.

Siegfried Berquez rappelle également que
la liste des exclusions n’est pas exhaustive,
que les références précises de technolo-
gies ne sont pas toutes listées.

Il est donc conseillé de redoubler de vigi-
lance et de questionner au préalable un
courtier spécialiste.

LES ERREURS A EVITER

Siegfried Berquez observe plusieurs types
d'erreurs commises par les esthéticiennes
dans le cadre de souscriptions a des assu-
rances.
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(& La sous-assurance

Il constate souvent des sous-assurances
de matériel et de stock, pour plusieurs rai-
sons :

- Le courtier n'a jamais assuré d'es-
théticienne, il ne pose donc pas les
bonnes questions : la cliente s'en
retrouve fortement impactée en cas
de sinistre.

- La cliente sous-estime son stock et
s’en retrouve fortement impactée
lors d'un sinistre.

- La cliente sous-estime son stock en
donnant une fourchette approxima-
tive.

- La cliente donne le bon stock a la
souscription mais il évolue sur les
années suivantes et le contrat n'a
pas été revu par le courtier, ou I'in-
formation n'a pas été communiquée
au courtier.

Par conséquent, Siegfried Berquez conseille
de saisir un courtier spécialiste des profes-
sionnels et de fournir une liste exhaustive en
quantité et montant des stocks/matériels.

«Chez Solly Azar, nous assurons de 0
a 150 TOU ewros de stockage. C'est
au courtier de conseiller et d’écouter
sa cliente sur son stock» souligne-t-
il.

& Non déclaration de certains actes
arisque

Comme évoqué plus haut, certaines pres-
tations considérées «a risque» par certains
assureurs ne sont parfois pas déclarées par
les esthéticiennes qui les proposent.

«Nous assurons autant la prestation
en elle-méme que le chiffre d’affaires
qu'elle génere et ainsi la perte de
marge brute suite a un sinistre garanti.
C'est pourquoi, il faut déclarer tout le
chiffre d'affaires, car ce qui n'est pas
déclaré ne sera pas pris en compte s'il
y aun sinistre ou une perte d’exploita-
tion» détaille Siegfried Berquez.

¢ Confondre I'assurance personnelle
et I'assurance professionnelle

Bien souvent, vous pouvez confondre
I'assurance personnelle et I'assurance pro-
fessionnelle.

«L'assurance professionnelle couvre
l'activité et non la personne indivi-
duellement.»

¢ 'absence de garantie
«perte d'exploitation»

En cas de fermeture, il est essentiel d'avoir
une garantie «perte d'exploitation» dans
votre contrat.

«ll est souvent arrivé que la diri-
geante se retrouve dénuée de tout,
ce qui explique encore une fois la
nécessité de passer par un courtiers
rappelle Siegfried Berquez.

¢ L'absence d'attestation
de consentement

D’apreés notre interlocuteur, de nombreuses
esthéticiennes oublient trop souvent de
faire signer a leurs clientes une attesta-
tion de consentement avant la prestation
qu'elles effectuent. Ceci, peu importe le
type de prestation.

«C'est pour cette raison que nous
n'assurons que des esthéticiennes
diplomées et équipées de matériel
agréé par I'Union Européenne.» Par
ailleurs, Siegfried Berquez recom-
mande vivement d'effectuer des
photos avant/aprés un soin. «Cela
peut aider en cas de sinistre ou de
réclamation d’une cliente.»

¢~ Ne pas prendre connaissance
des exclusions de son contrat

Comme évoqué plus haut, vous devez étre
attentive aux exclusions de votre contrat d’as-
surance. Ces exclusions peuvent regrouper
un type de soin ou bien les soins aux mineurs.

«ll peut également y avoir des exclu-
sions si les produits ne sont pas
homologués ou importés sans notice.
Il existe également des exclusions
pour non-respect des prescriptions
et des formations requises pour X
acte» précise Siegfried Berquez.

CONSEILS AUX ESTHETICIENNES

Avant de faire appel & un professionnel de
I'assurance, Siegfried Berquez conseille de :

- lister précisément vos prestations,

- lister le chiffre d'affaires par activité,
ce qui vous aidera a calculer les
éventuelles pertes d'exploitation en
cas de sinistre,

- inventorier votre matériel et votre
stock,

- évaluer la valeur de votre local,

- indiquer s'il y a des salariés ou une
location de cabines,

- estimer le besoin de revenu en cas
d'arrét,

- verifier les systemes informatiques
et données des clientes.

Par ailleurs, le spécialiste conseille de revoir
votre contrat tous les ans et de reéaliser
également tous les ans - en cas de pré-
sence de salariées - un diagnostic métier
avec un questionnaire sur connaissances
acquises des salariées pour prévenir les
futurs sinistres sur les clientes.

Philippe Saby souligne I'importance d'étre
en relation avec un professionnel de I'assu-
rance qualifié, afin de le tenir informé tout
au long de votre vie des évolutions de votre
activité, qui peuvent nécessiter la révision
de vos contrats d’assurance. ®

(O Allrights reserved



